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1 Zugriff iber die MailStore Client-Software

Installation & Update

Die zum MailStore Server passende MailStore Client-Installationsdatei befindet sich auf dem MailStore
Server-Computer. Folgen Sie der Desktopverknlpfung MailStore Client auf weiteren Rechnern installieren und
kopieren Sie die entsprechende Installationsdatei auf den Client-Computer.

Es handelt sich um ein normales Windows-Installationsprogramm, das durch einen Doppelklick auf den
entsprechenden Anwender-Rechnern ausgefiihrt werden kann. Befolgen Sie einfach die Anweisungen auf dem
Bildschirm.

Hinweis: Neben der manuellen Installation des MailStore Clients kann dieser auch {iber das Active Directory an
alle Anwenderrechner verteilt werden. Weitere Informationen dazu finden Sie im Artikel MailStore Client
Deployment.

Wird auf dem MailStore Server ein Update eingespielt, aktualisiert sich MailStore Client beim Anmelden
automatisch um mit dem MailStore Server kompatibel zu blieben. Eine erneute Installation des MailStore Client
ist daher in der Regel nicht erforderlich.

Starten und anmelden

Starten Sie MailStore Client iber das entsprechende Programmsymbol auf dem Desktop.

Das Fenster Verbinden mit MailStore
Server erscheint.

Yerbinden mit Mail5Store Senver >

+ Tragen Sie bei Servername den
DNS-Namen des Rechners ein,
auf dem MailStore Server
installiert ist. Bitte beachten
Sie, dass der voreingestellte
Eintrag localhost nurdann
funktioniert, wenn Sie den
MailStore Client auf dem (] Immer mit diesem Server verbinden

Rechner gestartet haben, auf _ ]
dem auch der MailStore Server Abbrechen

Dienst installiert ist.

e o
ims  mailstore. example.com

wyr

« Klicken Sie auf Verbinden um

die Verbindung zum MailStore Hilfe | Info

Server herzustellen.

Tipp: Haben Sie die Option Immer mit
diesem Server verbinden aktiviert und wollen nachtraglich den Zielserver andern, starten Sie den MailStore Client
und halten dabei die Shi ft-Taste gedriickt.


https://help.mailstore.com/de/server/index.php?title=MailStore_Client_Deployment
https://help.mailstore.com/de/server/index.php?title=MailStore_Client_Deployment
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Nachdem die Verbindung erfolgreich

hergestellt wurde,

erscheint der

Benutzername-Dialog

Tragen Sie den Benutzernamen
eines MailStore Benutzers in
das Eingabefeld Benutzername
ein und klicken Sie auf Weiter.

MailStore Server bestimmt nun wie
der Benutzer zu authentifizieren ist.

Ist MailStore Server selber in
der Lage, die Zugangsdaten zu
Uberprifen, erscheint der
nebenstehende
Kennwort-Dialog. Tragen Sie
das Kennwort in das
Eingabefeld Kennwort ein und
klicken Sie auf Anmelden.

Authentifiziert sich der
Benutzer gegen Microsoft 365,
Google Workspace oder die
Active Directory Federation
Services (AD FS), wird der
Standard-Webbrowser
gedffnet, um eine
Authentifizierung durch
Microsofts oder Googles
Authentifizierungsdienst oder
die AD FS durchzufiihren.

|5 MailStore Server Login

s christing, thomas

[ MailStore Server Login >

= christing. thomas

Kennwort speichern

Benutzer wechseln Anmelden

Hife | Info
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Die MailStore-Ordnerstruktur

Flr jeden Benutzer legt MailStore einen Ordner auf der obersten Ebene an.
Dieser Ordner entspricht dem Benutzerarchiv des Anwenders und enthalt
alle E-Mails, die fir diesen Anwender archiviert wurden. Dieser Ordner ist
mit Eigenes Archiv beschriftet.

Hat der angemeldete MailStore-Benutzer Zugriff auf die Archive anderer
Benutzer, so werden diese im Ordner Weitere Archive unter dem Namen
Archiv von <Benutzername> zusatzlich aufgefiihrt.

Unterhalb dieser Hauptordner werden die einzelnen E-Mail-Quellen (z.B.
Microsoft Outlook oder Exchange Postfacher) des Benutzers und deren
Ordnerstruktur (z.B. Posteingang) aufgelistet.

Hinweis: Der Zugriff fiir MailStore-Administratoren auf die Archive anderer
Benutzer tber die Ordnerstruktur ist standardmaRig blockiert, dies kann in
den Compliance-Einstellungen geandert werden. Darliber hinaus steht
MailStore-Administratoren fiir die Archivverwaltung die Seite Archive zur
Verfligung.

Loschen von Ordnern

Grundsatzlich kénnen Ordner und die darin enthaltenen E-Mails nur bei
entsprechenden Benutzerrechten geléscht werden. Uber diese Rechte
verfligt ein Benutzer erst dann, wenn diese ihm explizit von einem
MailStore-Administrator zugewiesen wurden. Enthalt ein zu l6schender
Ordner Unterordner, so werden diese ebenfalls geldscht.

Ordner verschieben, umbenennen und manuell
anlegen

|5 MailStore Server - Example Corp.

‘Schne\lsu:he im Archiv von admin | Suchen

{9 startseite ~

.4 [Z] Eigenes Archiv

I |:_] Exchange thomas. white
. [T] PST thomas.white
] Posteingang

'_j Weitere Archive

I [_] Archiv von adam. tunney

I [_] Archiv von alberto.charles

I (] Archiv von alex.martin

I+ ] Archiv von alice bailey

I+ (] Archiv von alma.hart

I (] Archiv von amy.fernandes
I (5] Archiv von amy.pridemore

I (£ Archiv von andrew.speaks
I [ Archiv von anita. yarger

I [_] Archiv von ann.bozeman

I [_] Archiv von anna.avery

I [_] Archiv von arnold. vela

I+ () Archiv von barbara. childress
I+ () Archiv von barbars.ross

I+ 2] Archiv von barton. stevens
I (5] Archiv von becky.martin

I (5] Archiv von ben.christy

I (£ Archiv von bernice.arnold

I (£ Archiv von beverly.darrington
I [_] Archiv von blaine.robinsan
I [_] Archiv von bob. quesenberry
I ] Archiv von bobbie. lebowitz
I+ ] Archiv von bonita.andrews

I+ ) Archiv von brandon.easley

[~ Y R |

1544 E-Mail-Nachrichten

Ordner kdnnen innerhalb von MailStore verschoben, umbenannt oder neu erstellt werden. Normale Anwender
konnen dies ausschlieRlich in ihrem eigenen Benutzerarchiv, wo hingegen MailStore-Administratoren Ordner
auch Uber Benutzerarchivgrenzen hinweg verschieben und beliebig umbenennen kénnen. Wahrend der
Archivierung Gibernimmt MailStore die Ordnerstruktur und Ordnernamen der Quelle (z.B. von Microsoft Outlook).

MailStore ordnet alle archivierten E-Mails in eine MailStore-eigene Ordnerstruktur ein. Die Ordnerstruktur der
E-Mail-Quelle wird dabei in MailStore abgebildet. Das heil’t in der Praxis, dass Sie beispielsweise in Microsoft
Outlook angelegte Ordner nach der Archivierung unverandert in MailStore wiederfinden werden.


https://help.mailstore.com/de/server/index.php?title=Compliance_Allgemein
https://help.mailstore.com/de/server/index.php?title=Archive
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Anzeigen der E-Mails in einem Ordner

Um die in einem Ordner befindlichen E-Mails anzuzeigen, klicken Sie einfach auf
den Ordnernamen. Die E-Mails werden in der Spalte zur Rechten des
Ordnerbaumes aufgelistet.

Klicken Sie auf Angeordnet nach: <Wert>, um die Sortierung der E-Mails zu
andern. Eine Sortierung ist moglich nach:

« Datum
+ Von/An (Absender bzw. Empfanger der E-Mail)
+ Betreff

Klicken Sie auf das Feld rechts neben Angeordnet am (auf dem Bildschirmfoto
Neu nach alt), um die Sortierreihenfolge umzukehren. StandardmaRig wird z.B.
die neuste E-Mail oben angezeigt. Durch einen Klick wird die alteste E-Mail oben
angezeigt.

Aktualisierung der Ansicht

Um die Ordneransicht zu aktualisieren, klicken Sie auf einen Ordner und
betétigen Sie die Taste F5 auf Ihrer Tastatur.

Um die E-Mail-Liste zu aktualisieren, klicken Sie erneut auf den entsprechenden
Ordner.

Erweiterte Suche in einem Ordner starten

Uber einen Rechtsklick auf einen Ordner und der Auswahl von Hier suchen...
wird die Erweiterte Suche gedffnet und der ausgewdhlte Ordner ist in der
Ordnerauswahl voreingestellt.

Mit Hilfe der Schnellsuche kdnnen Sie alle E-Mails in den von lhnen lesbaren Archiven direkt durchsuchen. Die
Schnellsuche eignet sich besonders fiir einfache Suchabfragen. Alternativ kann auch die Erweiterte Suche

verwendet werden.

Schnellsuche verwenden

Das Schnellsuche-Eingabefeld befindet sich im MailStore Client oben links. Geben Sie einfach in das Eingabefeld
die gewiinschten Suchbegriffe ein und betétigen Sie die ENTER-Taste. Die Suchergebnisse werden daraufhin
angezeigt. Sollte sich einer der Suchbegriffe im Sender/Empfanger oder im Betreff befinden, wird dieser farblich

hervorgehoben.

Nach Wortbestandteilen suchen

Um alle E-Mails anzuzeigen, die ein Wort mit einem bestimmten Bestandteil beinhalten, verwenden Sie das

Wildcard-Zeichen (*). Beispiele:

Auto*

findet Auto, Automatisch, Autoreparatur usw.
*example.com

findet alle E-Mail-Adressen und Domains von example.com.
vorname.nachname*

findet alle E-Mail-Adressen von vorname.nachname.

Posteingang

Angeordnet nach: Datum | Neu nach alt

@& ZDMNet Download-Tip...27.04.2011 12:26 [

ZDMet Download-Tipp des Tages 27....
(= ZDMetWhitspapers 26.04.2011 13:22

ZDMet tepapers vom 26.

. 0 .2011
(=i ZDNet Shareware 21.04.2011 17:27
Nee rall verf alt

(=i ZDMet Daily Up
I )

(=i ZDMNetMobile Business 19,04, 2011 17:
ZDMet Mobile Business 19,04, 201

(= ZDMetDownload-Tip...19.04.2011 11:06
ZIDMet Download-Tipp des Tages 19...

=i ZDMET.DEDelivers  19.04.201108:34
4 le Trends z nal

sentrale Trend - Varbesse,

‘i ZDMet Download-Tip...18.04.2011 15:01
ZDMNet Download-Tipp des Tages 13,

= ZDMet Top-Mews de...15.04,2011 15:58
7DNet Ton-News der Woche vom 15

‘=i IDNetWeek 15.04.2011 1421
ZDMet\Week - Das Beste aus ZDNet.d

(=i ZDMNet Download-Tip...13.04.2011 17:21
ZDMet Download-Tipp des T: 2

i ZDMet Daily Update 1

(=i ZDNet Whitzpapers

(=i ZDNet Download-Tip.. 11.04.2011 15:04
ZDMNet Download-Tipp des Tages 11

(=i ZEIT ONLINE 11.04.2011 08:37
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Nach Wortern suchen, deren Schreibweise nicht genau bekannt ist

Um nach Wortern zu suchen, deren Schreibweise nicht genau bekannt ist, verwenden Sie das Fragezeichen (?).
Beispiel:

Me?er

wiirde Meier und Meyer finden, aber nicht Maier.

Das Fragezeichen (?) kann nicht am Wortanfang oder am Wortende verwendet werden. Verwenden Sie dann das
Wildcard-Zeichen (*).

Nach Phrasen suchen

Um nach Woértern zu suchen, die zusammenhdngend und in einer festgelegten Reihenfolge auftauchen,
verwenden Sie doppelte Anfiihrungszeichen. Beispiel:

"Microsoft Windows"

wiirde den Text Microsoft Windows finden, nicht jedoch Microsoft Works oder Windows 95.

Einschrianken nach Feldern

Sie konnen die Suche nach bestimmten Wértern und Phrasen auf Felder beschranken. Beispiele:

subject :Nachrichten nur im Betreff

from: john@mailstore.com nur in Von
to:michael@mailstore.com nur in An
cc:lisal@mailstore.com nur in Cc
bcc:customers@mailstore.com nur in Bcc

bcontent :Rechnung nur im Body der E-Mail
acontent :Rechnung nur in Anhdngen der E-Mail

Worter ausschlieRen

Um das Suchergebnis einzuschranken, ist es haufig gewlinscht, Worter anzugeben, die in den im Suchergebnis
dargestellten E-Mails nicht enthalten sein dirfen. Stellen Sie diesen Wértern einfach ein Minuszeichen voran.
Beispiel:

ZDNet -Download-Tipp

findet alle E-Mails vom ZDNet, jedoch keine Download-Tipps.

Kombination
Es ist auch moglich, oben genannte Suchméglichkeiten zu kombinieren. Beispiel:

ZDNET -"Daily Update"

findet alle E-Mails, die in einem beliebigen Feld das Wort ZDNet beinhalten, aber in keinem Feld die Phrase Daily
Update.

from:ZDNET bcontent:MailStore

findet alle E-Mails von ZDNet, in deren Body das Wort MailStore vorkommt.
from:versand@example.com acontent:Rechnung

findet alle E-Mails von versand@example.com, in deren Anhang das Wort Rechnung vorkommt.
to:bewerbung@example.com —Bewerbung

findet alle E-Mails an bewerbung@example.com, die nirgends das Wort Bewerbung enthalten.

from:versand@example.com to:meineadresse@company.tld acontent:Rechnung -subject:Mahnung
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findet alle E-Mails von versand@example.com an meineadresse@company.tld, in deren Anhang das Wort
Rechnung, im Betreff allerdings nicht das Wort Mahnung vorkommt.

Hinweise zu Sonderzeichen

Worter in indexierten Emails oder Anhdngen, die aus einer Kombination von alphanumerischen (Buchstaben,
Zahlen) und nicht-alphanumerischen Zeichen (Leerzeichen, Zeilenumbriiche, Trennzeichen oder sonstigen
Steuerzeichen) bestehen, konnen bei der Suche nach dem alphanumerischen Anteil des Wortes dennoch als
Suchergebnis aufgelistet werden.

Beispielsweise filhrt eine Suche nach vorname, vorname.nachname oder nachname zu Treffern bei
E-Mails, die das Wort vorname . nachname enthalten.

Trenn- und Steuerzeichen, die zu diesem Verhalten fihren:

« Punkt(.)

« Komma(,)

« Semikolon (;)

« Bindestrich (-)

« Unterstrich (L)

« AT-Zeichen (@)

«+ Slash & Backslash (/,\)
+ Nullzeichen (NUL)

Erweiterte Suche

Mit Hilfe der Erweiterten Suche kdnnen Sie lGber den MailStore Client komplexe Suchvorgéange durchfiihren.
Suchvorgédnge konnen z.B. auf bestimmte Archivordner beschrankt werden und sich nicht nur auf den
E-Mail-Inhalt, sondern auch auf Felder wie E-Mail- oder Archivierungsdatum oder die E-Mail-GroRe beziehen.
Auch E-Mail-Anhdnge kdnnen bei entsprechender Konfiguration der Suchindizes gezielt durchsucht werden.

Verwenden der Erweiterten Suche

Klicken Sie im MailStore Client auf E-Mails suchen. Legen Sie die Kriterien fir E-Mails fest, die Sie im Suchergebnis
erhalten mochten. Die Kriterien werden UND-verknipft, d.h. es werden nur die E-Mails angezeigt, fir die alle
festgelegten Kriterien zutreffen. Klicken Sie auf Suchen, um die Suche zu starten.
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Bl MailStore Server - Example Corp. = ] x
Archiv E-Mails suchen 2
Schnellisuche im Archiv von admin Suchen
5 Um nach Wortbestandtellen zu suchen, verwenden Sie Wildcards. Beispiel: Auto® findet Automatisch, Autoreparatur und
_ﬂ!, Startseite - Automobil, Weitere Tipps zur Suche finden Sie in der Online+ife.
1> () Bgenes Archiv
I SO E-mals suchen
Suchen
& EMals archivieren
& EMais exporteren Suchen nach: [
[@] Letzte Ergebnisse
i R [] Betreff [7] Absender /Empfanger
D Eee Nachrichteninhalt B Anhangdatsinamen
Anhanginhalte
Algemein
Ordner: [agmin
[ Unterordner enschlieden
von: [ |
AnjCcfBec: [ |
Datum: Keine Enschrankung v
Archivierungsdatum: Keine Enschrinkung =
Erweitert
Archivspeicher: (Alle Archivspeicher) v
Nachrichten: [4] mit Anhangen [ chne Anhange
GroBe: Keine Enschrénkung = KB
Wichbigkeit: ® Ale O Nedig O Normal O Hoch
Newe Suchabfrage Suchordner erstellen.., Suchen
Verbunden mit MAILSTORE EXAMPLE, COM

Suchkriterien im Bereich "Erweiterte Suchen"

Legen Sie hier einen Suchtext fest, und stellen Sie ein, worin dieser gesucht werden soll. Zur Auswahl stehen:

Im Feld Suchen nach kénnen Sie alle Moglichkeiten nutzen, die auch schon im Abschnitt Schnellsuche

Betreff - Es wird im Betreff der E-Mail gesucht.

Absender/Empfanger - MailStore sucht in den Feldern Von, An, CC und BCC.

Nachrichteninhalt - Die Suche erfolgt im Nur-Text oder HTML-Teil der E-Mail (je nach Verfligbarkeit).
Anhangdateinamen - Es wird in den Dateinamen der Anhange gesucht.

Anhanginhalte - Es wird im Inhalt der Anhdnge gesucht. Ob und inwieweit im Anhang gesucht werden
kann, hangt von den festgelegten Indexoptionen ab.

beschrieben wurden, zum Beispiel Phrasen und Wildcards.

Suchkriterien im Bereich "Allgemein"

Im Bereich Allgemein finden Sie folgende Suchfelder:

Ordner - Legen Sie hier fest, in welchem Ordner MailStore suchen soll. StandardmaRig sind dies alle
lesbaren Ordner. Uber die Schaltflache rechts im Feld kénnen Sie den Ordner aus der Ordnerstruktur
heraussuchen.

Unterordner einschlieBen - Ist diese Option aktiviert, sucht MailStore nicht nur im festgelegten Ordner
(z.B. Posteingang), sondern auch in allen Unterordnern (z.B. Posteingang/Projekte
2017/Gewinnoptimierung).

Von - In dieses Feld eingegebene Worter bzw. E-Mail-Adressen werden ausschlieBlich im Absenderfeld der
E-Mail gesucht.

An/Cc/Bcc - In dieses Feld eingegebene Worter bzw. E-Mail-Adressen werden ausschlief3lich in den
Empféangerfeldern An, Cc und Bcc der E-Mail gesucht.

Datum - Legen Sie hier fest, iber welchen Datumsbereich sich die Suche erstrecken soll. Sie kdnnen
entweder einen automatischen Datumsbereich auswahlen, z.B. Gestern oder Dieses Jahr, oder nach der
Auswahl von Benutzerdefiniert einen Datumsbereich manuell auswahlen. Das angegebene Start- und
Enddatum gilt jeweils als eingeschlossen (inklusive).


https://help.mailstore.com/de/server/index.php?title=Suchindizes
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+ Archivierungsdatum - Legen Sie hier fest, liber welchen Datumsbereich der Archivierung sich die Suche
erstrecken soll. Sie kénnen entweder einen automatischen Datumsbereich auswahlen, z.B. Gestern oder
Dieses Jahr, oder nach der Auswahl von Benutzerdefiniert einen Datumsbereich manuell auswahlen. Das
angegebene Start- und Enddatum gilt jeweils als eingeschlossen (inklusive).

In den Feldern Von und An/Cc/Bcc kénnen Sie alle Moglichkeiten nutzen, die auch schon im Abschnitt
Schnellsuche beschrieben wurden, zum Beispiel Phrasen und Wildcards.

Suchkriterien im Bereich "Erweitert"
Im Bereich Erweitert finden Sie folgende Suchfelder:

« Archivspeicher - Besteht das Archiv aus mehr als einem Archivspeicher, kann hier der Archivspeicher
ausgewahlt werden, auf den die Suche eingeschrankt werden soll. StandardméaRig ist Alle Archivspeicher
eingestellt. Diese Option steht nur Administratoren zur Verfligung.

» Nachrichten mit / ohne Anhénge - In der Standardeinstellung wird (iber alle Nachrichten gesucht,
unabhangig davon, ob ein Anhang vorhanden ist oder nicht. Entfernen Sie eines der beiden Hakchen, um
bestimmte E-Mails (z.B. die ohne Anhang) aus der Suche herauszunehmen. Wichtig: Eine Suche tber
dieses Kriterium ist unter Umstanden ungenau. Zum Beispiel kdnnte auch das Hintergrundbild einer
E-Mail als Anhang angesehen werden.

« GréRe - StandardmaRig wird tiber alle Nachrichten unabhidngig von ihrer Gréfke gesucht. Uber das
Suchkriterium GroRe kénnen Sie eine Einschrankung nach E-Mail-Gréfie vornehmen, z.B. mindestens 5 MB
oder zwischen 400 und 600 KB.

+ Wichtigkeit - Schrankt nach der vom Absender der E-Mail festgelegten Wichtigkeit der E-Mail ein. Niedrig
sucht dabei nach jeder Wichtigkeit, die niedriger als Normal ist, und Hoch nach jeder Wichtigkeit, die
hoher als Normal ist. Enthalt eine E-Mail keine derartige Information, wird eine Wichtigkeit von Normal
angenommen.

Die Suche starten

Klicken Sie auf Suchen, um die Suche zu starten. Das Ergebnis wird in Form einer Liste angezeigt.

Das Suchergebnis weiter einschranken

Um das Suchergebnis nach bereits erfolgter Suche einzuschranken, klicken Sie erneut auf E-Mails suchen, legen
Sie zusatzliche Suchkriterien fest und klicken Sie wiederum auf Suchen.

Eine neue Suche starten

Um eine neue Suche zu starten, klicken Sie auf Neue Suche. Alle festgelegten Suchkriterien werden damit auf ihre
Standardeinstellung (d.h. keine Einschrankungen; Suche Uber die Ordner des aktuellen Benutzers)
zuriickgesetzt.

Suchkriterien zur erneuten Verwendung speichern

Suchkriterien, die haufiger verwendet werden (zum Beispiel alle Rechnungen des jeweils letzten Monats),
kdnnen Sie speichern und spater wiederverwenden. Klicken Sie hierzu auf Suchordner erstellen und legen Sie
einen sinnvollen Namen fest.

Die Suchabfrage wird unter dem angegebenen Namen als Unterordner von E-Mails suchen auf der linken Seite
des Programmfensters angezeigt.

Uber das Kontextmenl kénnen Sie die gespeicherten Suchkriterien eines Suchordners aufrufen (Neue
Suchabfrage), bzw. diesen umbenennen oder l6schen.
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Hinweise zu Sonderzeichen

Worter in indexierten Emails oder Anhéngen, die aus einer Kombination von alphanumerischen (Buchstaben,
Zahlen) und nicht-alphanumerischen Zeichen (Leerzeichen, Zeilenumbriiche, Trennzeichen oder sonstigen
Steuerzeichen) bestehen, kdnnen bei der Suche nach dem alphanumerischen Anteil des Wortes dennoch als
Suchergebnis aufgelistet werden.

Beispielsweise fiihrt eine Suche nach vorname, vorname.nachname oder nachname zu Treffern bei
E-Mails, die das Wort vorname . nachname enthalten.

Trenn- und Steuerzeichen, die zu diesem Verhalten fiihren:

o Punkt (.)
 Komma(,)

« Semikolon ;)

+ Bindestrich (-)

« Unterstrich ()

+ AT-Zeichen (@)
« Slash & Backslash (/,\)
+ Nullzeichen (NUL)

E-Mail-Vorschau

MailStore verfluigt Uber eine

integrierte E-Mail-Vorschau,

die in der Lage ist,

E-Mails wie von

Standard-E-Mail-Programmen gewohnt darzustellen. Zur Aktivierung der E-Mail-Vorschau geniigt es, eine E-Mail
in der Liste anzuklicken, bzw. diese mit den Pfeiltasten auf der Tastatur anzusteuern.

Schnelisuche im Archiv von admin

13 Startseite

I {7 Eigenes Archiv

b () Weitere Archive

i J® E-Mails suchen
& EMails archivieren
& E-Mails exportieren
[ Letzte Ergebnisse

b ] Verwaitung

MailStore Server [=T= |
Angeordnet nach: Datum Neunachalt || [ Speichem unter.. < Drucken JOSuchenin E-Mail.. [ ) Kopfzeilen [ [ Quelitest =§§ Loschen | Aufbewshrungsdetails
=i OReilly Media 26042011 A || g E-Mail-Programm: Standardanwendung ~ | kgl Offnen in Standardanwendung
Deal/Day: Save 50% - Arduino Ehoo...
1= OReilly Media 12.04.2011 Nine no-nonsense reasons why you need to attend Where 2.0
Ebook Deal/Day: Save 50% Mix"of .. O'Reily Where 2.0 Conference <conferences@post.oreily.com>
(=i OReilly Media 09,04, 2011 Archiviert: 24.06.2014 10:51:38
Newsletter: API Contest, The Fringe.... Gesendet: 07.04.2011 19:10:34
(4 TechRadar 08.04.2011 An: madstoretest@deepinvent.com
TechRadar's Week in Tech: Can Wind. . Ordner: admin/Exchange thomas, white/INBOX
£ OReilly Where 2.0 Confer... 07.04.2011
v If you cannot read the information below, click here. ~
=4 OReilly Media 05.04.2011
*Free to Cho Ebook Deal/Day - ...
O'REILLY
=i O'Reilly Media 30.03.2011 g
(5 RaisConf 2011 24,03,2011 . @
Last Chance to Save - Early Registra.. CONFERENCE ‘
=l OReilly Media
Free to APRIL19-21 11
- SANTA CLARA, CA
THE BUSINESS OF LOCATION e
-
4 OReilly Media 17.03.2011
N — - !
Deal/Day: Save 50% on LIX ebooks f.. There's one conference you should Register Now
SO ey fhedn SEe At attend this year. Nine reasons why it
Save 50% on Exchange Server Ehoo
(= OReilly Media 14.03.2011 should be Where 2.0. Diamond Sponsors
Deal of the Week: Save 0.
| OReilly Open Source Conv...11.03.2011 Register now for Where 2.0, the “you better be there” O'Reilly NDKIA
Announding OSCON Data and 0SCO. .. conference for anyone who needs to get an edge when it
3 ORelly MySQL Confe T comes to the location-aware technology and marketing
=] illy My onferenc... 11,03, . -
Lat chnce for Eary Regleratin, .. landscape. Here's why Star
= OReily Media 08.03.2011 Reason #1: The best technology and marketing minds
Save 50% on SharePoint 20 10 Eboo together. In one place. For three days.
= ORelly Media 07.05.2011 From grassroots and leading-edge dsva\uprlrs to husme.ss
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536 E-Mail-Nachrichten

Suchen

In der Meniileiste oberhalb der E-Mail-Vorschau stehen alle Funktionen bereit, die im Zusammenhang mit der
angezeigten E-Mail verfligbar sind.
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Speichern unter ...

Verwenden Sie die Funktion Speichern unter..., um die angezeigte E-Mail in einem Dateisystem-Ordner Ihrer Wahl
zu speichern. Sie kdnnen die E-Mails unter folgenden Dateiformaten speichern:

+ RFC822 EML-Datei - Diese Dateien kdénnen Sie unabhangig von MailStore per Doppelklick 6ffnen, und per
Drag&Drop in Programme wie Mozilla Thunderbird hineinziehen.

+ Outlook MSG-Datei - Diese Dateien konnen direkt von allen Microsoft Outlook Versionen gedffnet oder
importiert werden.

Drucken

Uber diese Funktion wird die aktuell angezeigte E-Mail inklusive ihrer Kopfzeileninformationen wie Datum und
Betreff ausgedruckt.

Suchen in E-Mail...

Klicken Sie auf Suchen in E-Mail..., um den Nachrichtentext der aktuelle angezeigten E-Mail zu durchsuchen.

Kopfzeilen
Klicken Sie auf Kopfzeilen, um die Kopfzeilen der aktuellen E-Mail inkl. aller MIME-Parts anzuzeigen.

Quelltext

Klicken Sie auf Quelltext, um den gesamten Nachrichtenquelltext anzuzeigen.

Loschen (nur mit entsprechender Berechtigung)

Klicken Sie auf Ldschen, um die die aktuelle E-Mail aus dem Archiv zu l6schen. Bitte beachten Sie, dass Sie die
entsprechende Berechtigung zum Léschen besitzen miissen, damit diese Funktion benutzen kénnen.

Aufbewahrungsdetails (nur Administratoren)

Diese Schaltflache wird nur angezeigt, wenn Aufbewahrungsrichtlinien konfiguriert und aktiviert sind.

Klicken Sie auf Aufbewahrungsdetails, B
um, sofern festgelegt, das minimale e LRI
und das maximale Minimales Aufbewahrungsdatum
Diese Nachricht wird mindestens bis zum 10.04. 2024 09:34 aufgrund folgender Richtlinie aufbewahrt:

AUfbeWa h ru nngatu m der a ktue“en Alle Nachrichten mindestens 6 Jahre aufbewahren
E-Mail sowie die dafir jeweils . )

. Maxi Aufb hr um
vera ntWOf'tllChe Diese Nachricht wird héchstens bis zum 10,04.2028 09:34 aufgrund folgender Richtlinie aufbewahrt:
Aufbewahrungsrichtlinie anzuzeigen. Alle Nachrichten nach 10 Jafren lbschen

Sie wird nach diesem Zeitpunkt automatisch aus dem Archiv entfernt.,
Durch Klicken auf eine
Aufbewahrungsrichtlinie kénnen Sie
sich deren Konfiguration direkt
ansehen.

Offnen von E-Mails im E-Mail-Programm

Speichern unter... &=j Drucken &4 Suchenin E-Mail... | =] Kopfzeilen % Quelltext x Laschen
ﬂa E-Mail-Programm: Microsoft Qutlock - ﬂa Offnen in Outlook ﬂa In Qutlock wiederherstellen...

Microsoft Qutlook

g Standardanwendung
b IMAP-Postfach

2011
erv.heise.de>

Je nach Auswahl des E-Mail-Programms stehen weitere Schaltflachen zur Verfligung:


https://help.mailstore.com/de/server/index.php?title=Aufbewahrungsrichtlinien
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« Offnen in <E-Mail-Programm> - Offnen der E-Mail im ausgewahlten E-Mail-Programm. Bitte beachten Sie,
dass die E-Mail hiermit nur im E-Mail-Programm geoffnet wird. Sie wird nicht darin gespeichert. Um
E-Mails ins E-Mail-Programm zuriickzukopieren, verwenden Sie die Exportfunktionalitdt von MailStore.

+ In <E-Mail-Programm> wiederherstellen... - Wiederherstellen der E-Mail im ausgewahlten

E-Mail-Programm. Sollten dazu weitere Einstellungen erforderlich sein, wird die Schaltflache
Einstellungen... eingeblendet.


https://help.mailstore.com/de/server/index.php?title=E-Mails_exportieren

	Zugriff über die MailStore Client-Software
	Installation & Update 
	Starten und anmelden 
	Die MailStore-Ordnerstruktur 
	Löschen von Ordnern 
	Ordner verschieben, umbenennen und manuell anlegen 
	E-Mail-Typ ändern 

	Suchen über die Ordnerstruktur 
	Schnellsuche 
	Erweiterte Suche 
	Verwenden der Erweiterten Suche 
	Suchkriterien im Bereich "Erweiterte Suchen" 
	Suchkriterien im Bereich "Allgemein" 
	Suchkriterien im Bereich "Erweitert" 

	Die Suche starten 
	Das Suchergebnis weiter einschränken 
	Eine neue Suche starten 
	Suchkriterien zur erneuten Verwendung speichern 
	Hinweise zu Sonderzeichen 

	E-Mail-Vorschau 
	Speichern unter ... 
	Drucken 
	Suchen in E-Mail... 
	Kopfzeilen 
	Quelltext 
	Löschen (nur mit entsprechender Berechtigung) 
	Aufbewahrungsdetails (nur Administratoren) 
	Öffnen von E-Mails im E-Mail-Programm 



